Politika privatnosti

Kontrolor: Bosnalijek d.d.
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71000 Sarajevo

Zaštita privatnosti posjetilaca stranice www.bosnalijek.ba nam je iznimno značajna. Ova Politika privatnosti uređuje postupanje s podacima posjetilaca prilikom pristupa internet stranici Bosnalijeka.

Cilj ove  Politike je da posjetioci budu upoznati s tim koje podatke i kako prikupljamo, kako ih koristimo, kako štitimo podatke, s kim ih dijelimo, koliko dugo ih čuvamo, te kako možete ostvariti svoja prava u pogledu zaštite ličnih podataka.
Politika sadrži podatke o tome koje kolačiće i tehničke alate koristimo, kako koristimo društvene mreže, te informacije o tome kako nas kontaktirati u vezi sa zaštitom podataka.

Svi podaci koje prikuplja Bosnalijek dati su dobrovoljno, vlastoručnim unosom podataka.

1. Koje podatke prikuplja Bosnalijek?

Podaci koje Bosnalijek prikuplja i čuva na svojim serverima su samo oni podaci koji su potrebni radi korištenja stranice, pružanja usluga i podrške, unaprijeđenja kvaliteta sadržaja, te ispunjavanja zakonskih obaveza.

Bosnalijek ne prikuplja lične podatke posjetilaca stranice. 
Lični podaci prikupljaju se isključivo kada korisnici dobrovoljno dostave svoje podatke putem stranice za prijavu kandidata za posao (https://www.bosnalijek.ba/prijava-ostavite-svoj-cv), u svrhu učešća u postupku zapošljavanja u Bosnalijeku. U tu svrhu, Bosnalijek prikuplja sljedeće podatke:
Ime, prezime, spol, datum rođenja, broj telefona, e-mail adresa, mjesto prebivališta, mjesto boravišta, stručna sprema, zanimanje, radno iskustvo u struci, poznavanje stranih jezika, poznavanje rada na računaru, podaci o dodatnim obukama i certifikatima, te CV i fotografija ukoliko kandidat želi da je unese.

2. Kako koristimo Vaše podatke?

Prikupljene podatke, kao i podatke do kojih dolazimo  kroz pružanje usluga, obrađujemo samo u svrhu za koju ste dostavili Vaše podatke, te zasnovano na pravnom osnovu kao što su zakonske obaveze, legitimni interes ili saglasnost.

Možemo koristiti Vaše lične podatke ukoliko ocijenimo da nam je potreban radnik na određenom radnom mjestu, te tom prilikom vršimo uvid u dostavljenu prijavu za zapošljavanje.

Podatke kandidata nikada ne šaljemo trećim licima, osim u zakonom propisanim uvjetima. U situacijama kada ovlašteni organi traže lične podatke korisnika, Bosnalijek je dužan dostaviti iste, te se smatra da je saglasnost za obradu podataka propisana zakonom.

3. Na koji način štitimo podatke?

Privatnost kandidata i posjetilaca stranice je od iznimnog značaja Bosnalijeku, te ozbiljno shvatamo odgovornost u odnosu na lične podatke. Poduzeli smo korake sa ciljem zaštite Vaših ličnih podataka od neovlaštenog pristupa, manipulacije, dijeljenja ili brisanja, bez obzira na to gdje se čuvaju, kako se obrađuju ili u kojem su formatu. U okviru te zaštite, sarađujemo sa pouzdanim i stručnim partnerima koji su obavezni koristiti visoke standarde zaštite i sa kojima je ugovorno definisana povjerljivost podataka. 

U pogledu informacione sigurnosti, Bosnalijek primjenjuje prepoznate standarde informacione sigurnosti, odnosno, provodimo tehničke i organizacione mjere zaštite, provjeravamo prikupljanje informacija, pohranjivanje i načine obrade i poduzimamo mjere na osnovu kojih se mogu identificirati i/ili spriječiti neovlašteni pristupi ili zloupotrebe ličnih podataka sa ciljem umanjenja potencijalne štete. 

Bosnalijek poduzima sve mjere u skladu sa savremenim tehnološkim rješenjima i najboljim praksama, kojima se osigurava cjelovitost Vaših podataka, te štiti Vaše podatke od neovlaštene ili nezakonite obrade i od slučajnog gubitka, uništenja ili oštećenja. Podaci se pohranjuju u cloude-u, kao i u Data Centru kompanije uz primjenu odgovarajućih sistema fizičke i sistemske zaštite.

Bosnalijek kontinuirano unaprjeđuje sigurnost podataka. 

4. Dužina čuvanja podataka

Podatke koje ste kao kandidati za zapošljavanje dobrovoljno unijeli čuvamo samo u skladu sa važećim propisima ili legitimnim interesima koji proizlaze ili su vezani za potencijalno zaposlenje u Bosnalijeku. 
Prijavu kandidata za posao čuvamo 12 mjeseci od dana dostavljanja nakon čega podaci budu automatski obrisani.

Stoga Vas pozivamo da nakon proteka roka iz prethodnog stava Vašu prijavu dostavite ponovo.

Važno je da znate da uvijek možete tražiti da trajno obrišemo sve dostavljene podatke.

5. Ostvarivanje prava o zaštiti ličnih podataka 

Možete nam uputiti zahtjev za pristup podacima, ispravku podataka, ograničenje obrade, prenos podataka, brisanje podataka i pravo na prigovor.

Vaš zahtjev možemo odbiti ako nije moguće utvrditi Vaš identitet kao vlasnika ličnih podataka ili ako postoje druga zakonska ograničenja. U slučaju da Vas ne možemo identificirati putem podataka koje posjedujemo možemo zatražiti dodatne podatke putem kojih ćemo Vas pokušati identificirati kako bismo Vam pomogli da ostvarite Vaša prava.


         6. Pravo na brisanje

U svakom trenutku možete podnijeti zahtjev za brisanje podataka koji ste dostavili Bosnalijeku.

O postupanju po zahtjevu ćemo Vas obavijestiti u roku od 30 dana dostavljanja zahtjeva, a u složenim predmetima taj rok može biti 60 dana.

Saglasnost možete povući u bilo kojem trenutku putem  sljedeće e-maila adrese: sluzbenikzzlp@bosnalijek.ba. 

Ukoliko imate nejasnoća vezano za Vaša prava u pogledu zaštite ličnih podataka, možete nas kontaktirati kako bismo Vam pružili potrebnu pomoć pri ostvarenju Vaših prava. 

7. Kolačići i tehnički alati koje koristimo?

Radi održavanja internetske stranice i osiguranja njezinog funkcionisanja koristimo tehnologiju koja se naziva „kolačićima“ (cookies). Zahvaljujući kolačićima, korisnici našu stranicu mogu pretraživati bez poteškoća. Sve detalje korištenja i upravljanja kolačićima možete pronaći u sekciji Kolačići na našoj web stranici.

8. Da li koristimo društvene mreže?

· Implementiranje dodataka za društvene mreže (Social Plugins)Facebook, Instagram i Linkedin.

Kao i sve internetske stranice današnjice, i Bosnalijek ima svoju stranicu na Facebook-u.

Isto tako, i na stranici Bosnalijeka koriste se dodaci Facebook-a. Za to koristite opciju "Sviđa mi se" (eng. "like"). Riječ je o ponudi američke tvrtke Meta Platforms, Inc. (1601 Willow Rd.,Menlo Park, CA 94025, SAD).

Međutim, posjećivanjem stranice kao korisnici niste automatski dovedeni u vezu s ovom tvrtkom. To će se dogoditi tek nakon što date svoju izričitu saglasnost koja će se od Vas biti zatražena nakon što kliknete na odgovarajuće polje.

Svrhu i opseg prikupljanja te daljnju obradu i korištenje podataka koje koristi Facebook kao i uz to povezana Vaša prava i mogućnosti postavki za zaštitu Vaše privatnosti pogledajte pod zaštitom podataka kod Facebooka na njihovim stranica:
[bookmark: _GoBack]http://www.facebook.com/policy.php 

Ako ne želite da Facebook podatke prikupljene preko naše web stranice pridruži Vašem Facebook računu, molimo Vas da se prije korištenja naše stranica odjavite sa Facebook-a.

Učitavanje Facebook dodataka možete spriječiti i uz pomoć dodataka (Add-On) za određeni internet preglednik, npr. sa "Facebook Blocker"
(http://webgraph.com/resources/facebookblocker/ ).

Posebno ističemo da nikada ne proslijeđujemo lične podatke Facebook-u. Odabirom opcije „like“ odnosno „sviđa mi se“ stranica Bosnalijek na Facebook-u dajete saglasnost stranici Facebook da obrađuje Vaše podatke. Bosnalijek na tu obradu ne može utjecati.

9. U slučaju da nas trebate kontaktirati u vezi sa zaštitom ličnih podataka

Sve upite, primjedbe i dodatne informacije u vezi sa Vašim ličnim  podacima prikupljenim na našoj stranici možete dostaviti Službeniku za zaštitu ličnih podataka putem e-mail adrese: sluzbenikzzlp@bosnalijek.ba. 

Bosnalijek d.d. zadržava pravo izmjene ove Politike privatnosti bez prethodne najave i posebnog obavještavanja o tome.



